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Formularul nr. 7.1
{denumire/nume)

FORMULARUL PENTRU PROPUNEREA TEHNICA

Servicii de marketing online - TehnoStiri

*Noté: in completarea formularului se va preciza detaliat modul in care se vor indeplini prevederile caietului de sarcini
si nu se vor face precizdri de genul "conform”, "da” sau doar simple acceptdri in dreptul acestora

Data / f

(nume, prenume si
semndturd), L.S.
in calitate de . legal autorizat s& semnez oferta pentru si Tn numele
(denumirea/numele operatorului economic)
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Formular nr. 10

FORMULAR DE OFERTA

Catre: Universitatea Politehnica din Bucuresti, Splaiul Independentei 313, biroul R102-104, sector 6,
Bucuresti

1.Examinand documentatia de atribuire, subsemnatul(tii), reprezentant(ti) ai ofertantului
(denumirea/numele ofertantuluiy ma/ne ofer(im) ca, in conformitate cu prevederile si
cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionaté, sa prestam

Servicii de marketing online — TehnoStiri — Tn conformitate cu specificatiile caietului de sarcini conform
preturilor unitare detaliate in centralizatorul de preturi anexat la prezentul formular de oferta, pe baza cérora
se va stabili valoarea totala a contractului, platibild dupa receptia serviciilor. Ne angajam sa prestam
Servicii de marketing online — TehnoStiri — In conformitate cu specificatiile caietului de sarcini pentru suma
de {moneda ofertei).

(suma in litere si in cifre)
platibila dupa receptia produselor/serviciilor/lucrarilor, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in
valoare de . (suma in litere)
2. M&/Ne angajém ca, in cazul in care oferta mea/noastra este stabilitd castigatoare, sa prestez/prestam
serviciille din anexa, in graficul de timp solicitat de autoritatea contractanta (se va indica Anexa la formular);
3.Mé/Ne angajez/angajam sa mentin(em) aceastd ofertd valabild pentru o duratd de 90 zile (durata in
litere si cifre), respectiv pana la data de (ziva/luna/anuf) si ea va ramane obligatorie pentru
mine/noi si poate fi acceptata oricand Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate.
4 Precizez/Precizam ca: (se bifeaza optiunea corespunzatoare)
|_| depun(em) ofertd alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, marcat
in mod clar ,alternativa’/"aita ofertad”.
|_| nu depun{em) oferta alternativa.
5.Pand la incheierea si semnarea contractului de achizitie publicd aceasta oferta, impreuna cu
comunicarea transmisd de dumneavoastrd, prin care oferta mea/noastrd este acceptatd ca fiind
castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.
6.intelegem ca nu sunteti obligati s& acceptati oferta cu cel mai scézut pret sau orice oferta primita.

(nume, prenume si semnaturd), L.S.

in calitate de , legal autorizat sa semnez oferta pentru si in numele
{denumirea/numele operatorului economic)
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Anexa la Formularul de Oferta — Centralizator de Preturi

NR. | DENUMIRE PRODUSE / SERVICII PRET UNITAR LEI PRET TOTAL LEI
CRT ~ | FARATVA FARA TVA

L Servicii de marketing online

TOTAL |
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CAIET DE SARCINI
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in cadrul proiectului TehnoStiri
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CUPRINS

CAP. 1 - CONTEXTUL ACHIZITIEI DE SERVICII
CAP. 11 - CERINTE MINIME PRIVIND SERVICIILE SOLICITATE

I1.1. — Cerinte generale
I1.2. — Cerninte (specificatii) tehnice specifice

IL1.3. — Obligatii care revin prestatorului de servich
CAP. 11l - PRECIZARI PRIVIND MODUL DE ELABORARE A PROPUNERII TEHNICE
CAP. IV - RAPORTAREA ACTIVITATILOR. CONDITII DE RECEPTIE SI PLATA A
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CAP.1. CONTEXTUL ACHIZITIE]I DE SERVICII

Universitatea POLITEHNICA din Bucuregti (U.P.B.) isi asuma misiunea de a pregéti specialisti
in diferite domenii tehnice, capabili de a utiliza cunogtinte stiintifice, tehnice §i cultural-umaniste
valoroase, de a contribui la progresul tehnologic, economic gi social-cultural al societatii roméanesti si al
lumii contemporane.

In acest context general, achizifia privind serviciile de marketing online estc necesarii pentru
buna desfisurare a proiectulul TeknoStiri.

Cea de-a treia editic a proiectului TehnoStin urmareste s3 aduca laolaltd 50 studenti ai tuturor
celor 15 facultiti ale Universitiatii POLITEHNICA din Bucuresti, pasionati de tendintele tehnologice
actuale §i de ultimele realizan din cercetare, stiinta §1 inovare, in cadrul unor intélnin dedicate realizérii
(prin selectie, traducere, sintezi etc.) de continut pentru publicarea de stiri si articole pe un portal destinat
promovirii in mediul online a domeniilor ingineresti §i stiintifice §i cresterii prestigiului invatdgmantului
superior din fara noastra.

in acest scop, vor fi organizate intilniri de lucru ale grupului de 50 studenti ai Universititii
POLITEHNICA din Bucuresti. Aceste activitifi incurajeazi implicarea studentilor in activititi
extracurriculare, care sa contribuie la sustinerea dezvoltirii spiritului de echipd, a aptitudinilor de
comunicare, cu scopul de a crea un mediu plicut, relaxant, in cadrul céruia studentii s3 se cunoasca mai
bine, s socializeze §i sa lucreze impreuna.

Pentru realizarea proiectului, se va aloca un spatiu de lucru — ¢ sald dotatd cu echipamente
multimedia (contributic propric a UPB). Stinile s articolele vor fi incidrcate pe pagina web
www tehnostin.ro, creatd prin intermediul primei editii a proiectului TehnoStini. Studentii din grupul de
lucru vor avea cate 8 intilniri pe lund, in pericada mai — decembrie 2021. Pentru partea de informare si
documentare, prin proiect se vor achizitiona abonamente care sd permiti accesul la baze de date, studii
si publicatii, atit din {ard, cit si din afara.

De asemenea, cu scopul sporirii vizibilitifii domeniilor ingineregti si stiintifice si cresteni
prestigiului invitimantului superior din tara noastrd, atat la mivel national, cit si intermnational, prin
crearea §1 difuzarea de materiale aliniate cerintelor societdtil, precum §i pentru a raspunde necesititii
compatibilizari strategiilor de comunicare §1 promovare cu cerintele societitii bazate pe cunoastere si
tindnd seama de preferintele de consum media $i de acces rapid $i facil la informatiile de interes, prin
proiect se vor achizitiona servicii de marketing online.

CAP. 11 - CERINTE MINIME PRIVIND SERVICIHLE SOLICITATE

I1.1. Cerinte generale

Prezentul capitol reglementeaza regulile de bazi care trebuie respectate astfel incét potentialit
ofertanti s elaboreze propunecrea tehnicd corespunzitor cu necesittile autorititii contractante, pentru
-72-
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asigurarea serviciilor.

Ofertarea de servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor previzute in prezentul Caiet de
sarcini sau de servicii care nu satisfac, in totalitate, cerintele Caietului de sarcini, va determina declararea
neconformititii ofertei respective i, in consecinti, respingerea acesteia.

Serviciile care fac obiectul prezentului Caiet de sarcini vor fi prestate cu respectarea conditiilor
minime din prezentul caiet de sarcini.

NOTA: Vor fi acceptate ofertele care oferd performante egale sau superioare celor specificate.

I1.2, Cerinte (specificatii) tehnice specifice

Obiectiv: Prestarea serviciilor de marketing online in cadrul proiectului TehnoS$tiri, ce presupun
claborarea unei strategii de comunicare online cu studentii universititii si cu reprezentanti ai mediului
socio-economic.

Locatie: Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti (Splaiul Independentei nr. 313, Sector 6,
Bucuresti), Cladirea Bibliotecii Centrale, Corp A.

Descriere:

Strategia de comunicare online propusa de Prestator va include cel putin urmitoarele elemente:

1. Analiza situatiei actuale (website, pagini social media):

Prestatorul va realiza un audit al platformelor de comunicare online utilizate curent de citre
Beneficiar, analizind din punct de vedere calitativ si cantitativ comunicarea derulatd. Analiza va include
aspecte tehnice §i de continut, urménd ca recomandarile Prestatorului si adreseze toate aspectele necesar
a fi imbunititite, modificate sau integrate din fiecare perspectiva in parte, cu recomandan specifice si
argumentate. Auditul va considera intreaga structurd a Beneficiarului atat in materie de universitate, cat
si de facultdti pe care acesta le integreazi. Drept urmare, vor fi identificate in analizi toate platformele
si conturile de comunicare apartinand Beneficiarului.

2. Analiza competitiei:

Prestatorul va determina competitorii directi a1 Beneficiarului, analizind atit din punct de vedere
local (in Romania), cét si international.

Analiza trebuie s includd un sumar al comunicirii online abordate de citre principalii
competitori, incadrand programele de licenta si respectiv de masterat.

in cadrul analizei se vor explicita tendintele determinate si eventuale rezultate relevante
inregistrate de competitorii directi in comunicarea online.

3. Analiza de produs §i_servicii §i prezenta acestora in comunicarea online:

Prestatorul va audita prezenta produselor si/sau serviciilor Beneficiarului in comunicarea sa
online, inventariind modul de promovare a acestora in cadrul platformelor online proprii.

4. Analiza prezentei in spatiul media online, in surse independente de Beneficiar:

Prestatorul va analiza $i prezenta rezultatele prezentei Beneficiarului in spatiul media online si
in social media, auditand principalele surse de continut din perspectiva calitativi si cantitativi.
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Analiza va fi insofitd de recomandari specifice in vederca consolidirii imaginii Beneficiarului
prin continut online livrat prin platforme care nu aparfin Beneficiarului.

5. Analiza publicului tinti si profilarea acestuia:

Prestatorul va determina publicul tinti pentru fiecare tip de produs identificat la punctul 3.

Analiza va include segmentarea publicului tintd in functie de criterii socio-demografice si de
interese. Prestatorul va realiza de asemenea maparea publicului tintd in functie de obiceiurile de consum
online ale acestuia §1 de canalele de comunicare relevante pentru fiecare segment in parte.

6. Analiza SWOT privind relatia dintre Beneficiar si publicul tintd in comunicarea online:

in baza analizelor derulate la punctele 1-5, Prestatorul va realiza analiza SWOT a relatiel dintre
Beneficiar §i publicul sdu tintd segmentat, concluziile SWOT generidnd o serie de recomandari ale
Prestatorului privind imbunititirea comunicirii online a Beneficiarului.

7. Stabilirea palniei de conversie:

In baza analizelor derulate, Prestatorul va transpune informatia in palnia de conversie a targetului
identificat 51 segmentat, identificand rolul si elementele de comunicare online care intervin in proces.

8. Stabilirea canalelor de comunicare;

Prestatorul va propune maparea canalelor de comunicare pe fiecare segment de public tintd
relevant si tipul de continut recomandat a fi utilizat in comunicarea online pe aceste canale.

9. Stabilirea diferentiatorilor in comunicare:

Prestatorul va analiza §i propune diferentiaton ai Beneficiarului meniti s3 sprijine comunicarea
sa online. Acesta va mapa mesajele cheie care vor sustine diferentiatorii identificati gi/sau propusi.

10. Stabilirea directiilor de comunicare

Strategia de comunicare va include principalele directii de comunicare propuse a fi abordate in
comunicarea online a Beneficiarului, clasate n functie de interesele segmentelor de public fintd
identificate.

11. Propuneri de mesaje cheie:

Prestatorul va propune tipologii i exemple de mesaje cheie (minimum 3), care si genereze
interesul publicului fint3, implicarea acestuia Intr-o comunicare activa cu Beneficiarul si care si sustini
diferentiatorii identificati $1 propusi in strategia de comunicare a Beneficiarului.

12 Stabilirea principiilor de comunicare:

Considerand analizele derulate, Prestatorul va recomanda principiile de comunicare online a
Beneficiarului, incluzéand fard a se limita la: tonalitate, vectori de imagine, tipologii de subiecte si mesaje
adresate publicului tintd identificat.

13. Stabilirea calendarului de comunicare:

Propunerea Prestatorului va include exemplifican de calendar de comunicare mapate pe publicul
tintd, canalele de comunicare online, produsele si serviciile puse la dispozitie de citre Beneficiar.

Propunerile de calendar vor integra propuneri de directii i activari a fi abordate in comunicarca
online.
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14. Bugetarea serviciilor si resurselor identificate drept necesare in comunicarea online:

Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului un buget estimat care sd acopere resurscle
necesare independente de Beneficiar in derularea propunenii de strategie de comunicare online.

15. Metodologie de analizi a rezultatelor comunicirii online:

Prestatorul va propune indicatorii de performanii ai comunicirii online derulate de citre
Beneficiar g1 modalitatea de misurare st raportare a acestora.

Perioadi: Serviciile vor fi prestate in perioada Septembrie - Noiembrie 2021.
Prestatorul va trebui s& prezinte in cadrul ofertei modul de organizare a activititii sale pentru a respecta
obiectul contractului. De asemenea, va descrie detaliat metodele folosite pentru indeplinirea si
respectarea pachetului de servicii. Descrierea trebuie s fie suficient de clard astfel incat sa se poatd
identifica rezultatele pentru fiecare activitate.

I1.3. — Obligatii care revin prestatorului de servicii

Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu profesionalism i
promptitudine in conformitate cu prevederile caietului de sarcini.

Prestatorul are obligatia sd informeze, in mod corect i complet, autoritatea contractanti cu
privire la caracteristicile esentiale ale serviciilor ce se vor presta, prin conturarea unei imagini precise a
ofertei (ofertelor) sale, cu scopul de a asigura si apdra respectarea drepturilor i intereselor legitime ale
consumatorilor.

Prestatorul are obligatia si anunte autoritatea contractantd/achizitorul, in scris, in cel mai scurt
timp, despre orice schimbirn neprevizute ce s-ar putea ivi, inaintea sau In timpul prestirii serviciilor.

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor.

CAP. IIl - PRECIZARI PRIVIND MODUL DE ELABORARE A PROPUNERII TEHNICE

Prin Propunerea Tehnicd depusd, ofertantul are obligatia de a face dovada conformititii
serviciilor care urmeazi a fi prestate cu cerintele previzute in Caietul de sarcini.

Prin Propunerea Tehnicd, ofertantii vor prezenta descrierca detaliatd a serviciilor ofertate,
precum si alte informatii considerate semnificative pentru evaluarea corespunzitoare a propunerii
tehnice.

Prin Propunerea Tehnicd, in ceca ce priveste descrierea tehnicé a serviciilor, ofertantii vor trebui
si demonstreze corespondenta stricti a acestora cu specificatiile tehnice solicitate de autoritatea
contractant.

In urma evaludrii tehnice, vor fi considerate admisibile numai acele oferte care indeplinesc
elementele obligatorii, conform specificatiilor din caietul de sarcini al achizitiei.

CAP. IV — RAPORTAREA ACTIVITATILOR. CONDITII DE RECEPTIE SI PLATA A
-5
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SERVICIILOR PRESTATE

Plata contravalorii serviciilor prestate se va face in lei, pe baza facturii fiscale, cu ordin de plata,
dupa prestarea si receptia serviciilor.

Plata serviciilor prestate se va efectua in termen de maxim 30 de zile de la primirea de citre
Achizitor a factuni emise de Ofertant la incheierea perioadei serviciilor prestate, incheiere consemnata
prin receptia calitativd §i cantitativa a serviciilor.

Receptia serviciilor va fi consemnatd printr-un proces verbal de receptie intocmit in doud
exemplare, unul pentru Achizitor si unul pentru Prestator.

Documente care vor insoti factura: procesul verbal de receptie.

intocmit,

Alexandra Comandaru

Sef birou

Biroul Centrul de Culturd, Voluntariat, Sport si1 Activitati Recreative
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