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Formularul nr. 7.1
{denumire/nume)

FORMULARUL PENTRU PROPUNEREA TEHNICA

Servicii de marketing online — Ambasadori UPB - Elevi in sistem online

|
|

*Notd: in completarea formularului se va preciza detaliat modul in care se vor indeplini prevederile caietului de sarcini
si nu se vor face precizéri de genul "conform”, "da” sau doar simple acceptdri in dreptuf acestora

Data / f

{nume, prenume gi
semndaturd), L.S.
in calitate de . legal autorizat s& semnez oferta pentru si in numele
{(denumirea/numele operatorului economic)
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Formular nr. 10

FORMULAR DE OFERTA

Catre: Universitatea Politehnica din Bucuresti, Splaiul Independentei 313, biroul R102-104, sector 6,
Bucuresti

1.Examindnd documentatia de atribuire, subsemnatul(ti), reprezentant(tl) ai ofertantului
{denumirea/numele ofertantului) ma/ne ofer(im) ca, in conformitate cu prevederile si
cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionaté, sa prestam
Servicii de marketing online — Ambasadori UPB - Elevi in sistem online — in conformitate cu specificatiile
caietului de sarcini conform preturilor unitare detaliate Tn centralizatorul de preturi anexat la prezentul
formular de ofertd, pe baza cérora se va stabili valoarea totald a contractului, platibild dupa receptia
serviciilor. Ne angajam s& prestam
Servicii de marketing online — Ambasadori UPB — Elevi in sistem online — in conformitate cu specificatiile
caietului de sarcini pentru suma de {moneda ofertei).

(suma in litere si in cifre)
platibila dupa receptia produselor/serviciilor/lucrarilor, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in
valoare de . (suma in litere)
2. Ma/Ne angajam ca, in cazul in care oferta mea/noastra este stabilita castigatoare, sa prestez/prestam
serviciile din anex3, in graficul de timp solicitat de autoritatea contractanta (se va indica Anexa la formular);
3.M&/Ne angajez/angajam sa mentin(em) aceasta ofertd valabila pentru o duratd de 90 zile (durata in
litere si cifre), respectiv pana la data de (zivafluna/anul) si ea va rAmane obligatorie pentru
mine/noi si poate fi acceptatd oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.
4 Precizez/Precizdm cé: (se bifeazd optiunea corespunzétoare)
|_| depun{em) oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, marcat
in mod clar ,alternativa’/"alta ofertd”.
|_] nu depun(em) ofertd alternativa.
5Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publicd aceasta ofertd, impreuna cu
comunicarea transmisd de dumneavoastrd, prin care oferta mea/noastrd este acceptatd ca fiind
castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.
6.Intelegem ca nu sunteti obligati s& acceptati oferta cu cel mai scézut pret sau orice ofert primita.

(nume, prenume si semnatura), L.S.

in calitate de , legal autorizat sa semnez oferta pentru si in numele
(denumirea/numele operatorului economic)
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Anexa la Formularul de Ofertad — Centralizator de Preturi

NR. | DENUMIRE PRODUSE / SERVICII PRET UNITARLEI | PRET TOTAL LEI
CRT FARA TVA FARA TVA

L Servicii de marketing online

TOTAL |
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CAP. 1. CONTEXTUL ACHIZITIEI DE SERVICII

Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti (U.P.B.) isi asuma misiunea de a pregiti specialisti
in diferite domenii tehnice, capabili de a utiliza cunostinte stiintifice, tehnice §1 cultural-umaniste
valoroase, de a contribui la progresul tehnologic, economic si social-cultural al societitii roméanesti si al
lumii contemporane,

In acest context general, achizitia privind serviciile de marketing online este necesard pentru
buna desfagurare a proiectului Ambasadori UPB — Elevi in sistem online.

in cadrul proiectului Ambasadori UPB-Elevi in sistem online, 100 de studenti ai Universitatii
POLITEHNICA din Bucuresti §i 200 de elevi cu rezultate remarcabile obtinute in ultimul an gcolar
finalizat, la materiile cu profil real (fizici, matematica, chimie, informatici, economie) vor participa la
un program online de pregdtire/formare/dezvoltare prin intermediul caruia acestia vor beneficia de
pregitirea necesari pentru a deveni promoton ai beneficiilor accederii la sistemul de nvatimant tehnic,

Ulterior acestui program online de pregatire/formare/dezvoltare, ficcare participant student si
elev va putea organiza in unitatea de Invatimant liceal de provenienta activititi continue de promovare
a domeniilor ingineresti s1 stiintifice, care sd conduci la imbunétitirea participarii Tn invatamantul terfiar.

De asemenea, cu scopul sporini vizibilititiin domeniilor ingineresti §i stiintifice §i cresterii
prestigiului Invatimantului superior din tara noastrd, la nivel national, prin proiect se vor achizifiona
servicii de marketing online. In realizarea strategiel de marketing online se va tine seama de necesitatea
compatibilizdrii strategiilor de comunicare §i promovare cu cerintele societafii bazate pe cunoastere si
de preferintele de consum de publicitate media si online. In baza strategiei de marketing realizate, se vor
crea matenale aliniate cerintelor societdtii ce vor fi promovate la nivel nafional, prin intermediul unor
panouri stradale.

CAP. 11 — CERINTE MINIME PRIVIND SERVICIILE SOLICITATE

I1.1. Cerinte generale

Prezentul capitol reglementeazi regulile de bazd care trebuie respectate astfel incat potentiali
ofertanti sd elaboreze propunerea tehnicd corespunzitor cu necesititile autoritifii contractante, pentru
asigurarea serviciilor.

Ofertarea de servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor previzute in prezentul Caiet de
sarcini sau de servicii care nu satisfac, in totalitate, cerintele Caictului de sarcini, va determina declararca
neconformititii ofertei respective §i, in consecintd, respingerea acesteia.

Serviciile care fac obiectul prezentului Caiet de sarcini vor fi prestate cu respectarea conditiilor
minime din prezentul caiet de sarcini.

NOTA: Vor fi acceptate ofertele care oferd performante egale sau superioare celor specificate.

-
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IL.2. Cerinte (specificatii) tehnice specifice

Obiectiv: Prestarea serviciilor de marketing online in cadrul proiectului Ambasadori UPB -
Elevi in sistem online, ce presupun elaborarea unei strategii de comunicare online cu ¢levii din sistemul
de invafAméant preuniversitar.

Locatie: Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti (Splaiul Independentei nr. 313, Sector 6,
Bucuresti), Cladirea Bibliotecii Centrale, Corp A.

Descriere:

Strategia de comunicare online propusd de Prestator va include cel putin urmitoarele elemente:

1. Analiza situatiei actuale (website, pagini social media):

Prestatorul va realiza un audit al platformelor de comunicare online utilizate curent de citre
Beneficiar, analizind din punct de vedere calitativ 1 cantitativ comunicarea derulati. Analiza va include
aspecte tehnice si de continut, urméand ca recomandarile Prestatorului si adreseze toate aspectele necesar
a fi Imbunatitite, modificate sau integrate din fiecare perspectivi in parte, cu recomandiri specifice si
argumentate. Auditul va considera Intreaga structurd a Beneficiarului atit in materie de universitate, cét
$1 de facultiti pe care acesta le integreaza. Drept urmare, vor fi identificate in analiza toate platformele
si conturile de comunicare apartinand Beneficiarului.

2. Analiza competitiei:

Prestatorul va determina competitorii directi ai Beneficiarului, analizind atit din punct de vedere
local (in Roménia), cat i international.

Analiza trebuie si includi un sumar al comunicdrii online abordate de citre principalii
competitori, incadrind programele de licent si respectiv de masterat.

fn cadrul analizei se vor explicita tendintele determinate si eventuale rezultate Televante
inregistrate de competitorii direci in comunicarea online.

3. Analiza de produs si servicii i prezenta acestora in comunicarea online:

Prestatorul va audita prezenta produselor sifsau serviciilor Beneficiarului in comunicarea sa
online, inventariind modul de promovare a acestora in cadrul platformelor onling proprii.

4. Analiza prezeniei in spatiul media online. in surse independente de Beneficiar:

Prestatorul va analiza si prezenta rezultatele prezentei Beneficiarului in spatiul media online si
in social media, auditind principalele surse de continut din perspectiva calitativi si cantitativa.

Analiza va fi insofitd de recomandiri specifice In vederea consolidarii imaginii Beneficiarului
prin continut online livrat prin platforme care nu apartin Beneficiarului.

5. Analiza publicului tinti si profilarea acestuia:

Prestatorul va determina publicul tintd pentru fiecare tip de produs identificat la punctul 3.

Analiza va include segmentarea publicului tintd in functie de criterii socio-demografice si de
interese. Prestatorul va realiza de asemenca maparea publicului {intd in functie de obiceiurile de consum
oniine ale acestuia si de canalele de comunicare relevante pentru fiecare scgment in parte.
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6. Analiza SWOT privind relatia dintre Beneficiar si publicul tintd in comunicarea online:
fn baza analizelor derulate la punctele 1-5, Prestatorul va realiza analiza SWOT a relatiei dintre

Beneficiar si publicul sdu tintd segmentat, concluziile SWOT generand o seric¢ de recomandin ale
Prestatorului privind imbunititirea comunicirii online a Beneficiarului.

7. Stabilirea palniei de conversie:

in baza analizelor derulate, Prestatorul va transpune informatia in pélnia de conversie a targetului
identificat i segmentat, identificand rolul si elementele de comunicare online care intervin in proces.

8. Stabilirea canalelor de comunicare:

Prestatorul va propune maparea canalelor de comunicare pe fiecare segment de public tintd
relevant si tipul de continut recomandat a fi utilizat in comunicarea online pe aceste canale,

9. Stabilirea diferentiatorilor in comunicare:

Prestatorul va analiza §i propune diferentiatori ai Beneficiarului menifi sé sprijine comunicarea
sa online. Acesta va mapa mesajele cheie care vor sustine diferentiatorii identificati si/sau propusi.

10. Stabilirea directiilor de comunicare

Strategia de comunicare va include principalele directii de comunicare propuse a fi abordate in
comunicarea online a Beneficiarului, clasate in functie de interesele segmentelor de public fintd
identificate.

11. Propuneri de mesaje cheie:

Prestatorul va propune tipologii §i exemple de mesaje cheie (minimum 3), care si genereze
interesul publicului fintd, implicarea acestuia intr-o comunicare activa cu Beneficiarul §i care si sustind
diferentiatorii identificati si propusi in strategia de comunicare a Beneficiarului.

12. Stabilirea principiilor de comunicare:

Considerand analizele derulate, Prestatorul va recomanda principiile de comunicare online a
Beneficiarului, incluzénd faré a se limita la: tonalitate, vectori de imagine, tipologii de subiecte i mesaje
adresate publicului {intd identificat.

13. Stabilirea calendarului de comunicare:

Propunerca Prestatorului va include exemplificiin de calendar de comunicare mapate pe publicul
fintd, canalele de comunicare online, produsele si serviciile puse la dispozitie de catre Beneficiar.

Propunerile de calendar vor integra propuneri de directii §i activirni a fi abordate in comunicarea

online.

14. Bugetarea serviciilor si resurselor identificate drept necesare in comunicarea onling;

Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului un buget estimat care si acopere resursele
necesare independente de Beneficiar in derularca propuneni de strategie de comunicare online.

15. Metodologie de analizi a rezultatelor comunicirii online:

Prestatorul va propune indicatorii de performantd ai comunicirii online derulate de citre
Beneficiar gi modalitatea de masurare $i raportare a acestora.

Perioada: Serviciile vor fi prestate in perioada Septembrie - Noiembrie 2021,

4.
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Prestatorul va trebui s prezinte 1n cadrul ofertei modul de organizare a activititii sale pentru a respecta
obiectul contractului. De asemenea, va descrie detaliat metodele folosite pentru indeplinirea si
respectarea pachetului de servicii. Descrierea trebuie si fie suficient de clard astfel incéit si se poatd
identifica rezultatele pentru fiecare activitate.

I1.3. — Obligatii care revin prestatorului de servicii

Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu profesionalism si
promptitudine in conformitate cu prevederile caietului de sarcini.

Prestatorul are obligatia sd informeze, in mod corect i complet, autoritatea contractantd cu
privire la caracteristicile esentiale ale serviciilor ce se vor presta, prin conturarea unei imagini precise a
ofertet (ofertelor) sale, cu scopul de a asigura si apéra respectarea drepturilor i intereselor legitime ale
consumatorilor.

Prestatorul are obligafia si anunte autoritatea contractantd/achizitorul, in scris, in cel mai scurt
timp, despre orice schimbdri neprevizute ce s-ar putea 1vi, inaintea sau in timpul prestarii serviciilor.

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor.

CAP. 111 - PRECIZARI PRIVIND MODUL DE ELABORARE A PROPUNERII TEHNICE

Prin Propunerea Tehnici depusd, ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii
serviciilor care urmeazai a fi prestate cu cerinjele previzute in Caietul de sarcini.

Prin Propunerea Tehnic, ofertantii vor prezenta descrierea detaliatd a serviciilor ofertate,
precum §1 alte informatii considerate semnificative pentru evaluarea corespunzitoare a propunerii
tehnice.

Prin Propunerea Tehnica, in ceea ce priveste descrierea tehnicd a serviciilor, ofertantii vor trebui
sd demonstreze corespondenta stricti a acestora cu specificatiile tehnice solicitate de autoritatea
contractanta.

In urma evaluirii tehnice, vor fi considerate admisibile numai acele oferte care indeplinesc
clementele obligatorii, conform specificatiilor din caietul de sarcini al achizitiei.

CAP. IV - RAPORTAREA ACTIVITATILOR. CONDITII DE RECEPTIE SI PLATA A
SERVICIILOR PRESTATE

Plata contravalorii serviciilor prestate se va face in lei, pe baza facturii fiscale, cu ordin de plati,
dupi prestarea §i receptia serviciilor,

Plata serviciilor prestate se va efectua in termen de maxim 30 de zile de la primirea de cétre
Achizitor a facturii emise de Ofertant la incheierca perioadei serviciilor prestate, incheiere consemnati
prin receptia calitativi si cantitativa a serviciilor,

-5-
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Receptia serviciilor va fi consemnatd printr-un proces verbal de receptie intocmit in doua
exemplare, unul pentru Achizitor si unul pentru Prestator.
Documente care vor insoti factura: procesul verbal de receptie.

intocmit,

Alexandra Comandaru

Sef birou

Biroul Cenpgul de Culturi, Voluntariat, Sport 51 Activititt Recreative
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